


`óåääìå=^ÇåÉïóÇÇì
^ÇêçÇÇá~Ç=_äïóÇÇóå=dóåí~Ñ

a~äá~Ç~ìÛê=mçëí=_êÉåÜáåçä
j~á=OMMP



`óåääìå=^ÇåÉïóÇÇì
^ÇêçÇÇá~Ç=_äïóÇÇóå=dóåí~Ñ

^ää~å=iÉáÖÜíçå
OO=j~á=OMMP



_äïóÇÇóå=Öóåí~Ñ óê ~ÇåÉïóÇÇì

q≤ã=êÜÉçäá=åÉïóÇÇ óå Éá äÉ

`~åçäÄïóåíáç=~ê=ÅÜïÉ=ÄìëåÉë=Åê~áÇÇ
 

`çääá ¡NVTã ~ê=ïÉáíÜêÉÇá~Ç~ìI Åçääá ¡SNNã Åóå=íêÉíÜ

tÉÇá=ëÉÑóÇäçÖá=ÅóääáÇ ~Å ïÉÇá=ÇÉÅÜê~ì=~ÇÑÉêá~Ç

`çëí~ì=Ç~å=êÉçä~ÉíÜI ää~á ç Öçëí~ì=ÅóÑÑêÉÇáåçä

VMB=óå ää~á ç ÇÇóÇÇá~ì=ëíêÉáÅ

oóÇóã=~ê ó ääïóÄê=á~ïå ~Å=óå ÅóÑä~ïåá=~ãÅ~åáçå



pìí=ïå~ÉíÜçã=åá=Öóêê~ÉÇÇ ó ëÉÑóääÑ~=ÄêÉëÉååçä

`óåääìå=~ÇåÉïóÇÇì ~ã Ç~áê=ÄäóåÉÇÇ=
ÖóÇ~=ÅÜïÉ=êÜ~ÖäÉå=~ääïÉÇÇçä

√açëÄ~êíÜìÛê éçëí ìåï~áíÜ ó ÇóÇÇ
√^ïíçãÉáÇÇáç ~Å ~áäëíêïóíÜìêçÛê=ÄìëåÉë
éçëí
√^áäëíêïóíÜìêç=é~êëÉäáÛê ad
√qê~ÑåáÇá~ÉíÜ Ó êÜïóÇï~áíÜ ãçÇÉêå
√^ää~åçäáL ãçÇÉêåÉáÇÇáç=ÖïÉáíÜÖ~êÉÇÇ~ì=
ÇáJÖê~áÇÇ
√oÜïóÇï~áíÜ=ÉÑÑÉáíÜáçä ç Ö~åÖÜÉåå~ì
pïóÇÇÑ~Ûê=mçëí



vê ^ãÖóäÅÜÉÇÇ

vê bÅçåçãá=_óÇJÉ~åÖ
√^ê~ÑïÅÜ=ÄóÇJÉ~åÖ
√qïÑ=~ê~Ñ óå ÉÅçåçãáÛê ad=~Å bïêçé
√vê ^äã~Éå óå ÖïåÉìÇ óå ï~ÉíÜ=å~=åÉÄ=~ê~ää óå
bïêçéI=ó=ad=óå=ïÉää
√`ïóãé=ãÉïå=ÉÅïáíá ~ ÄçåÇá~ìÛå=ÖïåÉìÇ óå
ï~ÉíÜ

`óëí~ÇäÉì~ÉíÜ
√tÉÇáÛá=ÅÜóÑäïóåç=~ê N fçå~ïê
√q~áê=íêïóÇÇÉÇ ~ã Ç~áê=ÄäóåÉÇÇ=Ö~å mçëíÅçãã=
á Öóëí~ÇäÉìïóê=ëóÛå=íê~ÑçÇ=ëïãéJÄçëí
√oáëÖ=ÖïÉêíÜ ¡NÄå=ç Öóëí~ÇäÉì~ÉíÜ ~ ãóåÉÇá~Ç



vê ^ãÖóäÅÜÉÇÇ

oÜÉçäá=mêáëá~ì
√ `óíìåç=~ê=Äêáëá~ì=åÉïóÇÇI ÅóååóÇÇ ç=NÅLNÅ=U=
j~á

√ vãÖóåÖÜçêá~Ç=Çêçë P ãáë=óåÖÜóäÅÜ=ë~ÑÄïóåí
mçëíÅçãã ~ê=ÇÉêÑóå~ì=oÜïóãÉÇáÖ~ÉíÜ=
dï~ë~å~ÉíÜ=`óÑ~êí~ä á _~ïÄ ErplF

mÉÅóå=~êá~ååì
√ _ÉåíÜóÅá~Ç~ì=ÖïÉêíÜ ¡NIMQQã ïÉÇáDì=íêÉÑåì
√ vå ÇáëÖïóä=Åäáêá~Ç=ÅóãçêíÜ=Öïä~Ççä á
ÇÇÉÑåóÇÇáç=ÄìÇÇëçÇÇá~Ç~ì=ÖïÉêíÜ ¡NKUÄå ~ê=
ÖóÑÉê=êÜïóÇï~áíÜ pïóÇÇÑ~Dê=mçëí

√ H ÄÉåíÜóÅá~Ç=ÅóÑ~ä~Ñ=ÖïÉáíÜêÉÇ=ÖïÉêíÜ ¡NKOÄå



dï~ë~å~ÉíÜ=`ïëãÉêá~áÇ

^åë~ïÇÇ=dï~ë~å~ÉíÜ
√dïÉääá~åå~ì=Åêçååçä=ãÉïå NQ çÛê NR í~êÖÉÇ
√`óêê~ÉÇÇ P=ç=NR í~êÖÉÇ ó ÇêïóÇÇÉÇ=Äçëí
√jÉíÜìÛê=í~êÖÉÇ=açëÄ~êíÜ=`óåí~Ñ Ó VNKSB ~ê=
ÇÇáïÉÇÇ ó ÑäïóÇÇóå EVNKSB=ó ääóåÉÇÇF çåÇ=
ÖïÉääá~åí=Åêçååçä ç=NKVB

√^áä aÇçëÄ~êíÜ Ó VUKOB ~ê=ÇÇáïÉÇÇ ó ÑäïóÇÇóå
EVUKVB=ó ääóåÉÇÇF çåÇ=ÖïÉääá~åí=Åêçååçä ç=MKPB

√mçÄä óå ÖçêÑçÇ=íêÉìäáç=ää~á ç ~ãëÉê=ãÉïå=Åáï óå=ó
pïóÇÇÑÉóÇÇ mçëí=Ó VQKPB ~ê=ÇÇáïÉÇÇ ó ÑäïóÇÇóå
EMKOB=óå=ïÉää å~Ûê=ääóåÉÇÇF

√m~êÅÉäÑçêÅÉ=tçêäÇïáÇÉ=óå ÖïåÉìÇ óå=ïÉää å~Ûê=
í~êÖÉÇ=~ê=ÖóÑÉê mcOQ=Ó VTKVB ~ê=ÇÇáïÉÇÇ ó
ÑäïóÇÇóå=EOKQB=óå=ïÉää å~Ûê=ääóåÉÇÇF



vê Üóå=ã~ÉÛê=Åóåääìå=~ÇåÉïóÇÇì=ïÉÇáÛá=ÖóÑä~ïåá

_ìëåÉë
√ mct=óå Å~åçäÄïóåíáç=ìåï~áíÜ=Éíç=~ê=
Ñ~êÅÜå~Ç=ÄêçÑÑáÇáçä ó ÇçëÄ~êíÜì=ÅóÑäóã

√ mçëí oÜóåÖïä~Ççä óå Å~åçäÄïóåíáç=ìåï~áíÜ=
Éíç=~ê=ëÉÖãÉåí~ì=éêçÑÑáÇáçä

√ `óååóÇÇ=ÄóÅÜ~å óå=ó íêçëá~åí=çÛê=å~áää=
ÑäïóÇÇóå=áÛê=ää~ää

mçÄä
√ íì~ NSISMM=ç ëïóÇÇá=ïÉÇáÛì=Åçääá á ÖóÇ

NMINMM=ç ÇÇáëïóÇÇá~Ç~ì=ÖïáêÑçÇÇçä ~ íÜêçëá~åí=
å~íìêáçä

SIRMM=ç ëïóÇÇá=ïÉÇáÛì=íêçëÖäïóÇÇç á Öïãå≥~ì=
åÉïóÇÇ=Ç~å=ÇêÉÑåá~Ç~ì qrmb



vê Üóå=ã~ÉÛê=Åóåääìå=~ÇåÉïóÇÇì=ïÉÇáÛá=ÖóÑä~ïåá

mçÄä
√ `çääá VMB=óå ää~á ç ÇÇáïêåçÇ~ì=
çÜÉêïóÇÇ=ëíêÉáÅá~ì

√ eóÑÑçêÇÇá~åí=ãÉïå=~ãêóïá~ÉíÜ=äÉÇäÉÇ
ó Åïãåá ç ÇÇáïÉÇÇ j~á

√ ÚaïÉìÇ=ÉáÅÜ=ÇïÉìÇÛ Ó Éáå=éçÄä ß êÜ~å=
áÛï=ÅÜï~ê~É=ãÉïå=ÖïÉääá~åå~ì=ääÉçä

√ råáçåáJÅóÑäÉJÅóåí~Ñ=~ê=ï~áíÜ
√ iäáåÉää=ÖóãçêíÜ=Äïäáç ~Å ~ÑäçåóÇÇì=~ê=
~Öçê



mÉêÑÑçêãá~Ç
~êá~ååçä

j~êáë~=`~ëëçåá
OO=j~á=OMMP



`óÑêáÑ=bäï ~ `ÜçääÉÇ ó Grŵp

QMKRBPUNEVQMFERRVFv ÖçääÉÇ=~ê=ÖóÑÉê ó ÑäïóÇÇóå

QRKPB

EPTKRBF

ETMKVBF

ENMMKMBF

RPQ

EONF

ENOTF

ERF

ENINUMF

RS

NTV

R

ESQSF

PR

RO

M

`çääÉÇ=~ê=ïÉáíÜÖ~êÉÇÇ~ì=ÅóÑÑêÉÇáå=Åóå=ääçÖ ~ íÜêÉíÜ

iäçÖ åÉí ÇÉêÄóåá~Çïó

qêÉíÜá~åí

_ìÇÇá~åå~ì=ääÉá~ÑêáÑ=ÉÅïáíá

QPKTB

URKTB

ROO

NO

ENINVQF

NQ

ESTOF

OS

`óÑ~åëïã ó ÖçääÉÇ=ïÉáíÜêÉÇçä

bäï åÉí ïêíÜ=ïÉêíÜì=~ëÉÇ~ì=ëÉÑóÇäçÖ ~Å=áë-Öïãå≥~ì

QOKUB

SRMKMB

ENMMKMBF

RMU

OS

ENOF

ENINUSF

Q

ENOF

ESTUF

PM

EOQF

`çääÉÇ=ïÉáíÜêÉÇçä ó dêŵé=~ê=∑ä=ÉáíÉã~ì=ÉáíÜêá~Ççä

`óÑê~å óê Éäï=ÖïÉáíÜêÉÇçä=ãÉïå=ÄìëåÉë~ì=ÅóëóääíáÉÇáÖ ~
ãÉåíê~ì=~ê ó ÅóÇ=

^åÇïóç=Éïóääóë=Ç~==ãÉïå=ÄìëåÉë~ì=ÅóëóääíáÉÇáÖ

NOUKQB

PTKTB

US

QOO

ESTF

ENINNVF

NV

ESVTF

bäïL=EÅçääÉÇF ÖïÉáíÜêÉÇçä ó dêŵé=Åóå=ÉáíÉã~ì=ÉáíÜêá~Ççä

báíÉã~ì=ÉáíÜêá~Ççä=

ENKPBF

PUKNB

ENKSBF

EPNMMKMBF

ENMVF

NON

EQF

EPNF

UIQMU

EPNUF

ORM

N

UIOVV

ENVTF

OQS

EPMF

qêçëá~åí

`çääÉÇáçå ç ïÉáíÜêÉÇá~Ç~ì

_ìÇÇ éÉåëáóå~ì

`óÑê~å ó=EÖçääÉÇFLÉäï=ãÉïå=ÄìëåÉë~ì=ÅóëóääíáÉÇáÖ ~
ãÉåíê~ì=~ê ó ÅóÇ EÖ~å=Öóååïóë=~åÇïóç=Éïóääóë=Ç~=
~åÉáíÜêá~ÇçäF

^ãêóïá~åí=
çÛê=å~áää=

ÑäïóÇÇóå=fÛê=
ää~ää
B

^ãêóïá~åí=ÇêçëRP=ïóíÜåçë í~å
PN=j~ïêíÜ OMMO

¡ã

=
ÑäïóÇÇóå

¡ã

RO=ïóíÜåçë=
í~å

PM=j~ïêíÜ
OMMP
¡ã



bäï E`çääÉÇF çÛå=ÖïÉáíÜêÉÇá~Ç~ì

EVQFENUTFm~êÅÉäÑçêÅÉ=tçêäÇïáÇÉ

EPNUFENVTF`çääÉÇ

`~åäóåá~Ç~ì=^êá~ååçä

ç tÉáíÜêÉÇá~Ç~ì=Åóå=báíÉã~ì=báíÜêá~Ççä

ENRRF

ENSPF

EPF

ENVQF

v=mçëí=_êÉåÜáåçä=~Å ÉáíÜêáç pïóÇÇÑ~Ûê=mçëí `óÑ

pïóÇÇÑ~Ûê=mçëí `óÑ

USNNT`óÑ~åëïã óê råÉÇ~ì=bê~áää

ENRFNPiçÖáëíÉÖ

EQMFSdÉåÉê~ä=içÖáëíáÅë=póëíÉãë

ENUFENUFoÜóåÖïä~Ççä

ETQFSSmçëí=_êÉåÜáåçä=ó=ad

RP=ïóíÜåçë í~å
PN=j~ïêíÜ OMMO

¡ã

RO=ïóíÜåçë=í~å
PM=j~ïêíÜ OMMP

¡ã



mÉåëáóå~ì

√ `óåääìå=éÉåëáïå óå ÉäÑÉå=Ü~åÑçÇçä ç ÑçÇ
Úóå ääÉ=ÖïóÅÜ á ïÉáíÜáç=óåÇÇçÛ

√ aáÑÑóÖ=Ç~ãÅ~åá~ÉíÜçä copNT=ç=¡QKSÄå Ç~å
ó ë~Ñçå=ÖóÑêáÑç=åÉïóÇÇ

√ `áéäìå=~ãëÉê Ó óå ~ÇäÉïóêÅÜì=ëÉÑóääÑ~Ûê=
Ñ~êÅÜå~Ç=ëíçÅ=~ê ó ÇáïêåçÇ

√ mêáëá~Ç~ì=~Åíáï~êá=~ê ó ÖïÉáää
√ `óåääìåá~ì=~ê=ï~áíÜ á ÑóåÇ=áDê=~Ñ~Éä=~Ö=
ìåêÜóï=ÇÇáÑÑóÖ Ó ÄóÇÇ~áÛê=ääáÑ=~êá~å=ÅóÑêÉÇçä
óå ÇÉÄóÖçä ç ÖêÉì=ÇáÑÑóÖ ç=¡NMMã=ó=
ÑäïóÇÇóå



`êóåçÇÉÄ=`ÜïÉ=_äóåÉÇÇ
bäïL`çääÉÇ ç tÉáíÜêÉÇá~Ç~ì
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`óÑä~ïåáÛê=
Åóåääìå=~ÇÑóïáç

^Ç~ã=`êçòáÉê
bäã~ê qçáãÉ
OO=j~á=OMMP



oÜ~ÖäÉååá=~ääïÉÇÇçä Ó ÅóååóÇÇI=ó
Å~ã~ì=åÉë~Ñ

^áäëíêïóíÜìêçÛê=ÄìëåÉë=é~êëÉäá
•k~ïê óå Ä~íêïã ç ÑìëåÉë ß Öï~ê~åí=~ãëÉê ~Å
ìÅÜÉä=Éá=ïÉêíÜ

•^áäëíêïóíÜìêçÛê=êÜïóÇï~áíÜ=ÇÉéçë=ïÉÇáÛá=
ÖïÄäÜ~ì ERQ ÇÉéç óå ääÉ NMNF

•QMO=ç óêïóê=åÉïóÇÇ=ëóÛå=ÄÉêÅÜÉå=~ê=Éì=
ÅÉêÄóÇ~ì EÄêçå á=ORBF

•`óååóÇÇ=ÅóÑ~êí~äçÖ ç=RRB=óå=ó êÉÑÉåáï=~ê=
ÖóÑÉê=é~êëÉäá

•dïíÜáç=Åçëí~ì á ä~ïê

•qêçëÖäïóÇÇç=é~êëÉäá rpl=óå ääïóÇÇá~ååìë á
êïóÇï~áíÜ ó=mçëí=_êÉåÜáåçä

•q~êÖÉÇ á ÖïêÇÇ=ßÛê=Åçëí~ì=ÉêÄóå OMMQLR



oÜ~ÖäÉååá=~ääïÉÇÇçä Ó ÅóååóÇÇI=ó
Å~ã~ì=åÉë~Ñ

jçÇÉêåÉáÇÇáçÛê=êÜïóÇï~áíÜ=~ïóêI ÑÑóêÇÇ ~
êÜÉáäÑÑóêÇÇ
• aÉÑåóÇÇáçÛê=êÜÉáäÑÑóêÇÇ=çë=å~Ç=óï=~ãëÉê óå
ÇóåÖÉÇÑÉååçä
• `~ì=Å~åçäÑ~åå~ì=ÇçëÄ~êíÜì óå=mäóãçìíÜI aóÑÑêóå=
q~Ñïóë ~ `Ü~ÉêÇóÇÇ
• `óíìåç=~ê=ÇÇáëïóÇÇç=ÖïáêÑçÇÇçä=ÖóÇ~ `tr
• vå íê~ÑçÇ=Öï~ë~å~ÉíÜ=êÜÉáäÑÑçêÇÇ=ÇáïóÖáÉÇáÖ=ßÛê=
Åïãå≥~ì=íêÉå~ì Ó ÅóÑäÉçÉÇÇ á Ö~åëäç
• `óåääìå=êÜïóÇï~áíÜ Ó ~ê=ï~áíÜ ç Ñáë=dçêÑÑÉåå~Ñ
OMMP
• `~åçäÑ~å=ÑçíÜ ¡QMã=óåÖ kÖÜ~åçäÄ~êíÜ=iäçÉÖê óå
Ä~êçÇ=ÉêÄóå=ÇáïÉÇÇ=^ïëí OMMP



oÜ~ÖäÉååá=~ääïÉÇÇçä Ó ÅóååóÇÇI=ó
Å~ã~ì=åÉë~Ñ

^ää~åçäá=ÖïÉáíÜÖ~êÉÇÇ=ÇáJÖê~áÇÇI
Å~åçäÄïóåíáç=~ê=ï~ë~å~ÉíÜ~ì=Åê~áÇÇ

oçãÉÅ EÖï~ë~å~ÉíÜ~ì=éÉáêá~åóÇÇçä ~ ëïóÇÇÑ~F
• ^êÄÉÇ ¡NRã=óå=OMMOLP
• ^êÄÉÇáçå=Åóå=íêÉíÜ ç=¡PMã=ó ÑäïóÇÇóå=~ê=
ÖóÑ~êí~äÉÇÇ=Çêçë T ãäóåÉÇÇ ó ÅóíìåÇÉÄ

póëíÉã~ì=_ìëåÉë
• iäçÑåçÇá=~ää~åçäá=~ê R=j~áI=á ÑçÇ=áDï=ÖïÄäÜ~ì=
ÇÇÉÅÜê~ì=jÉÜÉÑáå
• ^êÄÉÇáçå=Åóå=íêÉíÜ ç=¡SMã=ó ÑäïóÇÇóå=~ê=
ÖóÑ~êí~äÉÇÇ=Çêçë NM ãäóåÉÇÇ ó ÅóíìåÇÉÄ



oÜ~ÖäÉååá=~ääïÉÇÇçä Ó ÅóååóÇÇI=ó
Å~ã~ì=åÉë~Ñ

açëÄ~êíÜá~Ç=ëÉåÖä
• rå ÇçëÄ~êíÜá~Ç=ÇóÇÇáçä=Åóëçå ~ íÜêÉÑåá~Ç~ì=
ääÉçä á ÖïëãÉêá~áÇ=ÄìëåÉë

• `óíìåÇÉÄ ß `tr áÛï=Ö~Ç~êåÜ~ì

• `óååóÇÇ ç=¡OM=óå=ó ÅóÑäçÖ=ëóäÑ~Éåçä=ïóíÜåçëçäI
ïóíÜåçë Äìã åáïêåçÇI ÅóÑ~åÇ~äá~Ç~ì ç ÜóÇ ~í=
¡NIMMM

• dïåÉìÇ=éÉåÇÉêÑóåá~Ç~ì óå ääÉçäI=óå ëÉáäáÉÇáÖ=~ê=
Ñä~Éåçêá~ÉíÜ~ì=ääÉçä

• aÉÅÜêÉìïóÇ=Åóåääìåáç=ÖïÉáíÜêÉÇì=ãÉïå VP=ç
ìåÉÇ~ì=



oÜ~ÖäÉååá=~ääïÉÇÇçä Ó ÅóååóÇÇI=ó
Å~ã~ì=åÉë~Ñ

^ïíçãÉáÇÇáçÛê éçëí
•q~êÖÉÇì óå ëÉáäáÉÇáÖ=~ê=ÇÉÅÜåçäÉÖI
ÖïÉáíÜêÉÇá~Ç~ìDê éçëí=óå Ñïó=ÉÑÑÉáíÜäçå

•aÉÜçåÖäá=ÅóÑÉáêá~Ç~ì Ó SP çÛå TM Å~åçäÑ~å=
Äçëí óå=ó=ad ïÉÇáÛì=Åóëóääíì

•`~åçäÑ~å=açëÄ~êíÜì=_óÇJÉ~åÖ eÉ~íÜêçï=Ó
ÇÉÅÜê~ì=ÖïÉáíÜêÉÇì óå óëíçÇ ó ÑäïóÇÇóå=
~êá~ååçä=Üçå



`êÉì=êÜïóÇï~áíÜ pïóÇÇÑ~Ûê=mçëí ÉÑÑÉáíÜáçä

oÜïóÇï~áíÜ pïóÇÇÑ~Ûê=mçëí
• _äïóÇÇóå OMMOLMP=J NTIOPV=ç Ö~åÖÜÉåå~ì EPQR=óå
ää~á å~Ö=óå óëíçÇ OMMNLMOF

• v êÜïóÇï~áíÜ=íêÉÑçä=ïÉÇáÛá=ï~êÅÜçÇ Ó ó Å~ìÛå=~ê~Ñì

oÜ~ÖäÉå ~áä-ÖêÉìÛê=êÜïóÇï~áíÜ=íêÉÑçä
• vå ∑ä ó Äïêá~Ç Ó OOS=ç pïóÇÇÑÉóÇÇ mçëí íêÉÑçä=ïÉÇá=
Å~ì í~å=óê ïóíÜåçë=ÇÇáïÉíÜ~Ñ

• `~ì NMMM=ó ÑäïóÇÇóå=~ê=ÖóÑ~êí~äÉÇÇ í~å=OMMR

• aÉÑåóÇÇáç Öê~åí ÄìÇÇëçÇÇá=ÖïÉêíÜ ¡PMã=á ïÉää~Ûê=
Å~åÖÜÉåå~ì=~Ûê=Öï~ë~å~ÉíÜ~ì=ëóÇÇ=~ê=∑ä Ó ó Öï~áíÜ=
ïÉÇá=ÇÉÅÜê~ì=ãÉïå RQM Å~åÖÉå=

• lêá~ì=~Öçê=åÉïóÇÇ=ãÉïå NMMH Å~åÖÉå=ÜóÇ=óã~



`êÉì=êÜïóÇï~áíÜ pïóÇÇÑ~Ûê=mçëí ÉÑÑÉáíÜáçä

_~åÅáç
•i~åëáç=Ä~åÅáç á Ä~ïÄ=
N=bÄêáää OMMP

√mçÄ=ÅóÑêáÑ Ä~åÅ ëóäÑ~Éåçä=~ê=Ö~Éä óåÖ
åÖÜ~åÖÜÉåå~ì pïóÇÇÑ~Ûê=mçëí

√vå ÇçÇ á ÖóíìåÇÉÄ ß Ç~êé~êïóê ó ëíêóÇ=
Ñ~ïê=~ê=ÖóÑÉê=íêÉÑåá~Ç~ì=Ä~åÅáç=
éÉêëçåçä

√`óÑêáÑ=ÅÉêÇóå óå Ä~êçÇ



v=Åóåääìå=
~ÇåÉïóÇÇì=Ó
ëóãìÇ=óãä~Éå

^ää~å=iÉáÖÜíçå
OO=j~á=OMMP



j~íÉêáçåLoáëÖá~ì

mêáëáç=ãóåÉÇá~Ç
√NNKUUÅ=óå=ó ëïóÇÇÑ~=ÇÇçëÄ~êíÜì ENNKQSÅ=óå=
ó Ö~åçäÑ~å=ÄçëíF
√`çääÉÇáçå=éçëáÄ óå Å~Éä=Éì=ÅóÑêáÑç
√vãÖóåÖÜçêáÛå=ÇçÇ á ÄÉå=^ïëí OMMP
√káÇ=óïÛå=ÅóÇJÑóåÇ ß `ÜóÑ~êïóÇÇÉÄ=_çëí óê=
rb
√dï~êÅÜçÇ=Öï~ë~å~ÉíÜLéêáë=ÅóÑ~êí~ä á Ä~ïÄ

q^tLaÉÇÇÑïêá~É
√d~ää~á=Öçëíáç ¡RMMã=ó ÑäïóÇÇóå



iäïóÑ~å á ~ÇÉáä~Çì=~êåç

j~É=Éáå=éçÄä=ïÉÇá=ÅÜï~ê~É=êÜ~å=~êìíÜêçä
√aáëÖïóä=áÛê=Åóåääìå=oÜ~ååì=iäïóÇÇá~åí=Ç~äì=ÉêÄóå OMMQLMR
√dïå~ÉÇ=í~äá~Ç~ì óå ÄÉêíÜóåçä á ÄÉêÑÑçêãá~Ç
√pÉÑóÇäïóÇ=ÉÖïóÇÇçêáçå=~êÑÉêáçå=Öï~áíÜ óå ëÉáäáÉÇáÖ=~ê=
ÖóãÜÉääá~Ç

q≤ã ç ~êïÉáåóÇÇáçå=éêçÑá~Ççä
√^ÉäçÇ~ì=_ïêÇÇ=åÉïóÇÇ
√píêïóíÜìê~ì=êÜÉçäá=ëóãä~ÅÜ

p~Ñçå~ì=Öï~ë~å~ÉíÜ óå ÖïÉää~I çåÇ=ãïó=Éíç=áÛï=
ïåÉìÇ

√dïÉääá~åå~ì m~êÅÉäÑçêÅÉ=tçêäÇïáÇÉ=~=pïóÇÇÑ~Ûê=mçëí Çêçë ó
ÑäïóÇÇóå

√dïÉää=Å~åäóåá~Ç~ì=açëÄ~êíÜ=`óåí~Ñ=çåÇ=ãÉíÜïóÇ ó í~êÖÉÇ~ì
ç ÇêïÅÜ=ÄäÉïóå

√`óíìåïóÇ=~ê=ïÉáíÜêÉÇì=óåÖÜóäÅÜ=Öï~ë~å~ÉíÜ~ìÛê=ÄìëåÉë=
ëóÛå í~åJÄÉêÑÑçêãáç



q~áê=ÄäóåÉÇÇ ç ~ÇåÉïóÇÇì

`óåääìå=í~áê=ÄäóåÉÇÇ=~ê ó ääïóÄê=á~ïå ~Å=
óå ÅóÑä~ïåá=~ãÅ~åáçå

√ dïåÉìÇ ó=mçëí=_êÉåÜáåçä=óå ääÉ=ÖïóÅÜ á ïÉáíÜáç=
óåÇÇç

√ dïÉää~Ûê=Öï~ë~å~ÉíÜ á ÖïëãÉêá~áÇ
√ dïåÉìÇ=Éäï=ìåï~áíÜ=Éíç
√ `~Éä=ääáÑ=~êá~å=éçëáíáÑ

aáëÖïóäá~Ç Ó ó=Grŵp óå ÖïåÉìÇ=Éäï=
ÖïÉáíÜêÉÇçä=ìåï~áíÜ=Éíç=ÉäÉåá






	Cynllun AdnewydduAdroddiad Blwyddyn Gyntaf
	Cynllun AdnewydduAdroddiad Blwyddyn Gyntaf
	Blwyddyn gyntaf yr adnewyddu
	Sut wnaethom ni gyrraedd y sefyllfa bresennol
	Yr Amgylchedd
	Yr Amgylchedd
	Gwasanaeth Cwsmeriaid
	Yr hyn mae’r cynllun adnewyddu wedi’i gyflawni
	Yr hyn mae’r cynllun adnewyddu wedi’i gyflawni
	Perfformiadariannol
	Cyfrif Elw a Cholled y Grwp
	Elw (Colled) o’n gweithrediadau
	Pensiynau
	Crynodeb Chwe BlyneddElw/Colled o Weithrediadau
	Cyflawni’r cynllun adfywio
	Rhaglenni allweddol – cynnydd, y camau nesaf
	Rhaglenni allweddol – cynnydd, y camau nesaf
	Rhaglenni allweddol – cynnydd, y camau nesaf
	Rhaglenni allweddol – cynnydd, y camau nesaf
	Rhaglenni allweddol – cynnydd, y camau nesaf
	Creu rhwydwaith Swyddfa’r Post effeithiol
	Creu rhwydwaith Swyddfa’r Post effeithiol
	Y cynllun adnewyddu – symud ymlaen
	Materion/Risgiau
	Llwyfan i adeiladu arno
	Tair blynedd o adnewyddu

