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Rhaglen CCC Orau’r Flwyddyn yn Ewrop – Strategic Risk Gwobrau Rheoli Risg 
Ewrop 2004

Enillwyr Gwobr Sector Diwydiant Peirianneg - Gwobrau’r Royal Society for the
Prevention of Accidents (RoSPA) 2004

Sefydliad y Sector Cyhoeddus â’r Gwelliant Mwyaf – Rhaglen ‘Race for
Opportunity’ Busnes yn y Gymuned, 4ydd Adroddiad Meincnodi ‘Taking Action
– Measuring Effect’ 2004

6ed safle yn y Sector Gwasanaethau Cyffredinol a 32fed (sef dyrchafiad o’r
65ain safle yn 2003) – yn y Business in the Community Yorkshire & Humber
Environmental Index 2004. Ceir adborth manwl o’r indecs hwn yn yr atodiadau.

Gwobr Arian – Gwobrau ‘Opportunity Now’  Busnes yn y Gymuned 2004 

Adroddiad Amgylcheddol Cyntaf Gorau – Gwobrau’r DG ACCA ar gyfer
Adroddiad ar Gynaladwyedd 2003

11eg safle ym Meincnod Cynhwysiad Cyffredinol 2003– Fforwm y Cyflogwyr ar
Anabledd

Enillydd y categori Cyfrannu at Ansawdd Aer a chlod arbennig yn y categori
Rheoli Traffig – Gwobrau ‘Liveable City’ 2003 Corfforaeth Llundain 

Tystysgrif Efydd – Gwobrau ‘Experian Supply Chain’ am Well Perfformiad 
Amgylcheddol 2003  

2003 a 2002 – clod arbennig yng ngwobrau’r Sector Diwydiant, gwobrau’r
Royal Society for the Prevention of Accidents 

2001 a 2000 - Gwobr Aur  yng ngwobrau’r Royal Society for the Prevention of
Accidents 

Gellir gweld copi llawn o’r Adroddiad CCC 2004 ar ein gwefan yn 
www.royalmailgroup.com

Gwobrau & Safleoedd
CCC 
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“Mae busnesau sy’n adrodd yn agored ar eu perfformiad yn anfon
neges gref i’w gweithwyr a’u budd-ddeiliaid am eu parodrwydd i
gyfrif yn gyhoeddus am eu perfformiad..”

Bill Callaghan, Cadeirydd, Comisiwn Iechyd a Diogelwch
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Flwyddyn yn ôl, cyhoeddasom ein hadroddiad
iechyd, diogelwch ac amgylchedd cyntaf ac
roeddem yn falch iawn o dderbyn sylwadau arno. 

Rhagair gan Adam Crozier 
Prif Weithredwr, Grŵp y Post Brenhinol ccc 

Flwyddyn yn ôl, cyhoeddasom ein hadroddiad iechyd, diogelwch ac amgylchedd
cyntaf ac roeddem yn falch iawn o dderbyn sylwadau arno. 

Bu hon yn flwyddyn o newidiadau pellach i’n cwmni, ail flwyddyn rhaglen o 
newid a luniwyd i’n tywys yn ôl at gyflawni gwasanaethau dibynadwy a phroffidiol
yn gyson.

Mae ein dull cyfrifoldeb cymdeithasol corfforaethol yn rhan ganolog o’r
gwelliannau a wnawn i’r Post Brenhinol. Mae ein perfformiad yn y meysydd hyn
yn bwysig i ni ac rydym eisiau gwella. Mae’r adroddiad hwn yn agored a gonest
ynghylch ein perfformiad – mae’n rhoi manylion am ein llwyddiannau a’n
methiannau. Mae’n cadarnhau ein targedau a’r rhaglenni a ddatblygwn i
sbarduno gwelliant.

Ein nod yn syml yw cyflawni ein busnes yn y ffordd iawn i’n cydweithwyr, ein
cwsmeriaid a’n cymunedau.

Mae’r adroddiad hwn yn cadarnhau cynnydd cadarnhaol iawn mewn nifer o
feysydd:

Mae ein perfformiad diogelwch yn gwella
Rydym ar drywydd y cyfan ond un o’n targedau gwella’r amgylchedd 
Sefydlwyd dulliau hybu iechyd arloesol mewn partneriaeth â 
sefydliadau blaenllaw 
Rydym wedi integreiddio ein dull gweithio ar gyfrifoldeb cymdeithasol 
Cawsom gydnabyddiaeth ar gyfer ein dull gweithio o lawer ffynhonnell –
roeddem yn falch o gael cydnabyddiaeth Rhaglen CCC Orau Ewrop mewn
seremoni wobrwyo yn ddiweddar

Gwyddom fodd bynnag fod mwy i’w wneud – mae ein busnes yn un mawr a
chymhleth ac rydym yn cael effaith fawr ar y byd o’n cwmpas. Cymerwn y
cyfrifoldeb hwn o ddifrif ac rydym yn gweithio’n galed i adeiladu gwell dyfodol.

Adam Crozier

1 Rhagair
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“Mae’r adroddiad hwn am Gyfrifoldeb Cymdeithasol Corfforaethol
Grŵp y Post Brenhinol ccc yn cynnwys manylion am y meysydd
gweithgarwch niferus lle mae’r busnes wedi gweithredu gydol y
deuddeng mis diwethaf. Mae Amicus/CMA yn cefnogi’r
gweithgarwch cynyddol yn y meysydd hyn yn ogystal ag ehangu
sgôp y gweithgarwch.”

Phil Pinnell, Aelod o Gyngor Gweithredol y CMA 

Mae Grŵp y Post Brenhinol ccc yn cynnwys tri brand adnabyddus: Swyddfa’r
Post®, y Post Brenhinol a Parcelforce Worldwide, sy’n cyflogi dros 200,000 
o weithwyr. 

Mae’r Post Brenhinol wedi ymrwymo i wasanaethu pob cymuned ledled y DG.
Rydym yn trafod tua 82 miliwn o lythyrau, cardiau a pharseli bob dydd, ac yn
dosbarthu i’r 27 miliwn o gyfeiriadau yn y DG am bris unffurf a fforddiadwy.
Cesglir y post o dros 113,000 o flychau llythyrau, ac mae rhwydwaith o 1,400 o
swyddfeydd dosbarthu yn darparu gwasanaeth dosbarthu.
www.royalmail.com

Mae Parcelforce Worldwide yn trin dros 40 miliwn parsel bob blwyddyn ac yn
darparu gwasanaeth cyflym ac amser gwarantedig i bob drws ym mhob cyfeiriad
yn y DG, ac yn cynnig mynediad i’r rhwydwaith dosbarthu mwyaf yn y byd, gan
wasanaethu dros 99.6% o’r boblogaeth mewn 239 o wledydd a thiriogaethau.
www.parcelforce.com

Ein rhwydwaith Swyddfa’r Post® yw’r gadwyn fanwerthol fwyaf yn Ewrop, gyda
16,000 cangen o Swyddfa’r Post® . Mae’r rhwydwaith yn fwy na’r holl brif fanciau
a chymdeithasau adeiladu gyda’i gilydd, ac amcangyfrifir bod 29 miliwn o
gwsmeriaid yn ymweld â changhennau Swyddfa’r Post® bob wythnos i fanteisio
ar dros 170 o gynhyrchion a gwasanaethau gwahanol, sy’n amrywio o
gynhyrchion ariannol, gwasanaethau teithio, gwybodaeth gan y llywodraeth a
chynhyrchion manwerthol.
www.postoffice.co.uk

2 Pwy ydym ni?
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“Wrth geisio am swyddi i raddedigion roedd yn bwysig i mi fod y
cyflogwr o ddifrif ymghylch ei gyfrifoldebau a’i fod yn rhoi
rhywbeth yn ôl i’r gymuned”

Caroline Briggs, Hyfforddai Rheolaeth Fasnachol, Grŵp y Post Brenhinol ccc. 

Cydweithwyr
i) Mae ein pobl

yn disgwyl cael eu trin ag urddas a pharch
angen cyfleoedd ar gyfer dysgu a datblygu parhaol
yn credu y dylai Grŵp y Post Brenhinol ccc gael effaith gadarnhaol ar y gymuned 
Darparu amgylchedd gweithio diogel ac iach 

ii) Mae undebau
Yn mynnu ein bod yn trin aelodau’n deg a gydag urddas a pharch.
Yn mynnu ein bod yn gweithredu’n gyfrifol
Yn ymgynghori ynghlych darparu amgylchedd gweithio diogel ac iach

Budd-ddeiliad (Llywodraeth y DG)
Mynnu bod Grŵp y Post Brenhinol ccc yn rheoli risg 
o fewn ein busnes ac yn ystyried effaith gymdeithasol, 
economaidd ac amgylcheddol ein harferion busnes.
Mynnu ein bod yn sefydlu enw da fel dinesydd 
corfforaethol da.

Cwsmeriaid
i) Mae cwsmeriaid busnes a domestig

Yn mynnu ansawdd a dibynadwyedd gan ein 
cynhyrchion a gwasanaethau.
Yn disgwyl i Grŵp y Post Brenhinol ccc ymateb i 
anghenion y cymunedau lle gweithredwn.

ii) Mae’r Rheolydd (Comisiwn Gwasanaethau Post - Postcomm)
Yn disgwyl i ni gyflawni ein gwasanaeth hanfodol yn unol â
mesurau a thargedau ansawdd gwasanaeth.
Yn mynnu ein bod yn gweithredu mewn modd 
cymdeithasol gyfrifol.

Cymunedau
i) Mae cymunedau lleol

Yn mynnu ein bod yn gweithredu mewn modd cymdeithasol gyfrifol 
Yn mynnu cael mynediad priodol i wasanaethau
Ymddiried

ii) Mae Postwatch
Yn disgwyl i ni gyflawni ein gwasanaeth hanfodol yn unol â mesurau a thargedau
ansawdd gwasanaeth.

3 Disgwyliadau budd-ddeiliaid

Grŵp y Post
Brenhinol ccc
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Yn ystod haf 2003 comisiynwyd MORI gennym i edrych ar agwedd y cyhoedd
ym Mhrydain at y Post Brenhinol ac at gyfrifoldeb cymdeithasol corfforaethol.  

Dyma ganlyniadau allweddol yr arolwg o 2026 unigolyn:

Mae mawr ddisgwyl i gwmnïau chwarae rôl mewn cymdeithas
Sianelau cyfathrebu anffurfiol yw’r pwysicaf
Fel llawer cwmni, mae’r Post Brenhinol  a Swyddfa’r Post® yn denu lefelau isel
o gydnabyddiaeth uniongyrchol am weithgareddau cymunedol a chyfrifoldeb
ehangach
Mae’r Post Brenhinol yn sefydliad â phroffil arbennig o uchel ymhlith y
cyhoedd, ac mae disgwyliadau arbennig o uchel o ran cyfrifoldeb corfforaethol.
Gan fod pobl yn gweld gostyngiad yn lefel ei gyfrifoldeb, mae’r Post Brenhinol
dan bwysau i ddangos ei  gyfrifoldeb a’i ymatebolrwydd i bryderon y cyhoedd.
Mae lefel y disgwyliadau gan y Post Brenhinol a Swyddfa’r Post® yn eithaf
uchel (er yn sefydlog), ac ar lefel debyg i gyrff eraill a gysylltir â gwasanaethau
hanfodol a rheolaeth gyhoeddus. Rhaid i’r Post Brenhinol wynebu’r her hon i
feithrin canfyddiadau cadarnhaol.
Trosglwyddo negeseuon cyfrifoldeb corfforaethol yn effeithiol i’r cyhoedd yw’r
brif her o hyd. 

3 Parhad

1

% % 

O ddifrif 52 51
Ddim o ddifrif 21 22

+ +
Net
o ddifrif +31 +29

C Ydi’r Post Brenhinol yn cymryd ei gyfrifoldebau i gymdeithas ac
i’r gymuned o ddifrif yn eich barn chi?

Cyfrifoldeb y Post Brenhinol i  
Gymdeithas a’r Gymuned

Sail: 2,026 oedolyn y DG 16+ Gorffennaf-Awst 2003 (1,188 cwsmer)

15%

15%

6%

26%

37%

Ddim yn gwbl
 o ddifrif

Wn i ddim Cwbl o ddifrif
Pawb

Cwsmeriaid
y Post

  Brenhinol 

Gweddol o ddifrif

Ddim o 
ddifrif o  
gwbl

2

% %

60 62
17 16

+ +

+43 +46

C Ydi’r Swyddfa’r Post yn cymryd ei gyfrifoldebau i gymdeithas 
ac i’r gymuned o ddifrif yn eich barn chi? 

Cyfrifoldeb Swyddfa’r Post i 
Gymdeithas a’r Gymuned

Sail: 982 oedolyn y DG 16+ Gorffennaf-Awst 2003 (750 cwsmer)

19%

12%

4%

22%

41%

Pawb

Gweddol o ddifrif

Cwsmeriaid
Swyddfa’r

Post

Ddim yn gwbl
 o ddifrif

Ddim o 
ddifrif o  
gwbl

Wn i ddim Cwbl o ddifrif

O ddifrif
Ddim o ddifrif 

Net
o ddifrif

Atgynhyrchwyd gyda chaniatâd caredig MORI
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Yn ystod y ddwy flynedd ddiwethaf, buom yn gweithio’n galed i integreiddio ein
dulliau gweithio ar draws sbectrwm CCC i sicrhau gwell cydlyniad ac
effeithiolrwydd.Mae ein gweledigaeth yn syml – cyflawni ein gwasanaethau yn y
ffordd iawn i’n pobl, ein cwsmeriaid, ein cymunedau a’r amgylchedd. Ein tasg i
ddechrau fu canfod y rhannau o’n sefydliad a all ddylanwadu ar y ffordd y
rheolwn ac y cyflawnwn ein busnes. Rydym yn gweithio gyda’r rhain mewn
strwythurau llywodraethiant ac ymgynghorol i sicrhau dull gweithio mwy cydlynol.
Caiff llawer elfen eu hadrodd yn ffurfiol yn yr adroddiad hwn, ond mae llawer o
elfennau eraill wedi cyfrannu hefyd ac rydym yn falch o’r cynnydd a wnaed.
Mae ein perfformiad o bwys i ni ac rydym yn awyddus i wella.

Pum Cam Ein Gweledigaeth CCC

4 Gweledigaeth CCC

Sefyllfa gyfredol

“Mae angen cydweithredu cryf ac integreiddio syniadau CCC i
bolisïau a gwaith beunyddiol y busnes, gan newid meddylfyd
rheolwyr i greu diwylliant o ymwybyddiaeth diogelwch, iechyd ac
amgylchedd newydd o fewn y Post Brenhinol.”

Dave Joyce, Swyddog Cenedlaethol Iechyd, Diogelwch & Amgylchedd y CWU.

Egluro rolau a
chydberthynas waith
yn y gymuned CCC
fewnol ac allanol 

Cam Un Cam Dau Cam Tri Cam Pedwar Cam Pump

Strand 1
Dull integredig

Canfod dulliau ad
hoc ar draws y
sefydliad

Rhesymoli'r rhestr i
gael dull cydlynus 

Mabwysiadu
fframwaith rheoli CCC
integredig 

Defnyddio a gosod o
fewn y busnesau

CCC wedi
integreiddio'n llwyr i
ddiwylliant y busnes 

Strand 2
Deddfau a
chydymffurfio

Canfod pob maes lle
nad oes cydymffurfio

Llunio cynllun ymyrrys Defnyddio ymyriadau Cyflawni cydymffurfio
llwyr

Newid diwylliannol tu
hwnt i gydymffurfio -
gweld yr angen  

Strand 3
Mesur

Canfod cyfleoedd i
wella systemau
mesur 

Llunio strategaeth yn
ffocysu ar risg gyda
dull integredig yn
ffocysu ar ansawdd  

Peilot a mireinio
prosesau 

Gweithredu proses
fesur ac adrodd ar
gynlluniau
gweithredu CCC 

Adlewyrchu
canlyniadau a
datblygiadau ym
mhoffil risg y corff

Strand 4
Atebolrwydd

Cyfathrebu â'r
gymuned an-CCC

Cyfathrebu rolau a
chyfrifoldebau i fudd-
ddeiliaid

— —

Strand 5
Ymchwil ac
arloesi

Canfod meysydd
ymchwil CCC yn y
Post Brenhinol 

Blaenoriaethu
meysydd ymchwil /
archwilio 

Cychwyn rhaglen
ymchwil gydlynus /
integredig 

Cynnwys
canlyniadau'r
ymchwil mewn
cynlluniau a
strategateh fusnes

Cael cydnabyddiaeth
fel cwmni blaenllaw
mewn ymchwil /
cymhwyso CCC 

Strand 6
Ymchwil ac
arloesi

Archwilio mecanwaith
i ganfod beth yw
ystyr cynaladwyedd
i'r Post
BrenhinolCanfod
dulliau ad hoc ar
draws y sefydliad

Cychwyn ymarferiad
gweledigaethu

Cwblhau'r ymarferiad
a chanfod
argymhellion,
amcanion smart ar
gyfer busnes
cynaledig 

Archwilio a
gweithredu mentrau
cynaladwyedd 

Sicrhau safle i
weithredu mewn
cymdeithas
gynaladwy 

Cyfeiriad teithio >
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5 Crynodeb o’r perfformiad
Thema Dangosydd Targes (os perthnasol)) Perfformiad Ar darged?

Alldafliadau CO2 o’n
gweithrediadau post 

5% dros dair blynedd
gyfartalog 

21.8kg CO2 am bob
1000 eitem

16.3% o’i gymharu
â 2002-03

Ydi

Cyfanswm yr
Alldafliadau CO2 

Lleihad o flwyddyn i
flwyddyn

877,654 tunnell CO2

0.9% o’i gymharu 
â 2002-03

Ydi

Gwastraff solet a
anfonwyd i dirlenwi 

5% y flwyddyn ar sail
treth dirlenwi a dalwyd   

blwyddyn sylfaen–
49,153 tunnell fetrig –

Cymdeithasol Cyfanswm y rhoddion
i elusennau a
weinyddwyd gan ein
Huned Polisi
Cymdeithasol 

Ni osodwyd targed i’r
busnes cyfan

£659,500

–

Cyfanswm  rhoddion
ein gweithwyr drwy’r
gyflogres 

Ni osodwyd targed i’r
busnes cyfan

£2,302,153
–

Amrywiaeth 28 diwrnod Cwblhawyd 836
cwyn allan o amser
rhwng 1 Awst 03 a 31
Gorffennaf 04  

Nac ydi

Nifer y bobl a
hyfforddwyd mewn
amrywiaeth

Targed Hyfforddi -
cwblhau hyfforddi
erbyn Ebrill 05

65,397 o weithwyr
wedi cael hyfforddiant
amrywiaeth 

Ydi

Thema Dangosydd Targes (os perthnasol) Perfformiad Ar darged?

Iechyd Nifer y dyddiadau a
gollwyd oherwydd 

Ailffocysu casgliad
trawsgwmni o ddata
absenoldeb salwch 

3,033,279 diwrnod

Ydi

Nifer y dyddiadau a
gollwyd oherwydd
salwch
cyhyrosgerbydol

Lleihad o flwyddyn i
flwyddyn

330,240 diwrnod

Ydi

Nifer y dyddiadau a
gollwyd oherwydd
cyflyrau cysylltiedig â
straen 

Lleihad o flwyddyn i
flwyddyn

312,988 diwrnod 
Ydi

Nifer yr atgyfeiriadau
i’r EHS

Ni osodwyd targed i’r
busnes cyfan

76,024
Ydi

Diogelwch Diogelwch
Cyfanswm y
damweiniau 

10% o’i gymharu â
2002-03 

35,948 damwain
11.3% o’i gymharu
â 2002-03

Ydi

Nifer y damweiniau
‘RIDDOR Reportable’ 

10% o’i gymharu â
2002-03 

7273 damwain
20.8% o’i gymharu
â 2002-03

Ydi

Nifer y dyddiadau a
gollwyd oherwydd
damweiniau 

10% o’i gymharu â
2002-03 

214,226 diwrnod
4% o’i gymharu â
2002-03

Nac ydi

Nifer y marwolaethau
( gweithwyr a thrydydd
personau ) 

0 marwolaeth 20 marwolaeth 
100% o’i gymharu
â 2002-03

Nac ydi

Amgylchedd Defnydd o ynni mewn
adeiladau

10% o’i gymharu â
blwyddyn sylfaen
2001-02 erbyn 2006-
07

1230.1 GWh
2.4% o’i gymharu â

2001-02
Ydi

Ynni adnewyddadwy 10% o’r ynni a
ddefnyddir i ddod o
ffynonellau
adnewyddadwy erbyn
2010

5GWh
1.2% o’i gymharu 
â 2001-02

Ydi

Defnydd o ddwr __ 5% o’i gymharu â
blwyddyn sylfaen
2001-02 erbyn 2006-
07 

blwyddyn sylfaen–
2.4miliwn –

Defnydd o danwydd
fflyd y ffordd 

5% y flwyddyn 159 miliwn litr
0.4% o’i gymharu â
2002-03

Nac ydi

Amser a gymer i
ddatrys achosion o
fwlio ac aflonyddu 
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Byddwn yn parhau i wella ein cynlluniau, yn parhau i ystyried y
ddarpariaeth ar gyfer gwasanaethau iechyd galwedigaethol drwy
ein cyflenwr allanol, ac yn parhau i gefnogi ein pobl drwy reoli
achosion yn weithredol.

Ni yw’r cyflogwr dynion unigol mwyaf yn y DG ac roeddem yn falch felly o fod yn
un o brif noddwyr Wythnos Iechyd Dynion eleni. Roedd ein cefnogaeth yn
cynnwys sylw eang mewn cyfathrebion mewnol  a mewnrwydau, a dosbarthu
3,000 llyfryn  Iechyd Dynion yn canolbwyntio ar gancr - yr afiechyd sy’n lladd
mwy o ddynion nag unrhyw afiechyd arall. Rydym eisoes yn gweithio ar fod yn
bartner o bwys ym mlaengaredd 2005.

“Gwelais waith arloesol...gan gynnwys y gwaith a wneir gan y Post
Brenhinol, yr ydym yn falch o glywed amdano”.
Is-Ysgrifennydd Seneddol dros Iechyd, Melanie Johnson AS

Mae canlyniadau cynnar Peilot Ailsefydlu Gweithredol wedi dangos llwyddiant
arwyddocaol o ran helpu pobl ag anhwylder cyhyrosgerbydol i ddychwelyd i’r
gwaith, a bwriedir ymestyn y peilot yn ystod y flwyddyn i ddod.

“Dwi ddim yn credu y baswn i wedi medru gwella i’r graddau hyn heb
gymorth medrus y staff ailsefydlu”. Un o’n pobl a anafwyd pan gwympodd. 

Hefyd, triniwyd nifer o faterion iechyd galwedigaethol yn ystod y flwyddyn ariannol
ddiwethaf. Ymhlith y mentrau a’r gweithgareddau newydd bu’r canlynol:

Diwrnod rhoi’r gorau i ysmygu, Ymgynghorwyr Iechyd Galwedigaethol yn
cynnig cyngor & atgyfeirio i glinig rhoi’r gorau i ysmygu 
Ymwybyddiaeth Iechyd– shifftiau nos, bu Ymgynghorwyr Iechyd
Galwedigaethol i  shifftiau nos i wella ymwybyddiaeth o faterion absenoldeb
salwch cysylltiedig â gweithwyr nos
Datblygu pecyn hyfforddiant ar Gamddefnyddio Sylweddau /Alcohol i 
reolwyr. Mae ein Ymgynghorwyr Iechyd Galwedigaethol hefyd wedi cefnogi
cyngor rheoli un-i-un ar ddelio ag ymddygiad yn y gweithle a materion alcohol
a chyffuriau
Asesiadau Gweithle/Offer Sgrîn Arddangos yn y ganolfan alwadau.
Cefnogaeth/cyngor dros y ffôn i reolwyr yn dychwelyd i’r gwaith yn dilyn
salwch cysylltiedig â straen 
Asesiadau risg yn y gweithle a chefnogaeth i reolwyr i wella medrusrwydd o
ran cyflawni asesiadau risg.

6 Iechyd
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Credir mai’r prif resymau am y lleihad yn nifer y damweiniau yw ein polisi o reoli
gweithredol – archwilir pob damwain o bwys a chyfran o ddigwyddiadau llai
difrifol gan arbenigwyr i gael dealltwriaeth lawn o’r achosion sylfaenol. Mae hyn
hefyd yn dianogi rhoi gwybod am ddigwyddiadau heb gysylltiad â risgiau gwaith.

Er bod y gwelliant hwn yn galonogol, rydym yn dal yn ymroddedig i wella’r
perfformiad hwn. Rydym yn gweithio gyda’r Gweithredwyr Iechyd a Diogelwch ar
arolwg cynlluniedig o’r modd y defnyddir ein harferion a’n gweithdrefnau a
luniwyd i leiafu’r risgiau cysylltiedig â’n gwaith. Digwydd y mwyafrif o anafiadau i’n
gweithwyr sy’n casglu a dosbarthu’r post, ac maent yn wynebu amrywiaeth o
beryglon yn rheolaidd nas wynebir fel arfer gan weithlu heddiw, gan gynnwys
tywydd gwael a’r angen i fynd i eiddo nad oes gennym reolaeth drosto.

Yn ystod y flwyddyn, cynhaliwyd cyfarfodydd rhwng aelodau Bwrdd Rheoli’r Post
Brenhinol a’r Gweithredwyr Iechyd a Diogelwch i adolygu cynnydd cyffredinol, ac
yn enwedig i drafod rhannau perthnasol rhaglen Adfywio’r Gweithredwyr Iechyd a
Diogelwch (HSE). Mae’r HSE wedi dechrau rhaglen archwilio dargededig ar gyfer
ein gweithrediadau post i wella cyd-ddealltwriaeth o achosion damweniau a
gwirio cadernid ein gweithdrefnau â’n systemau rheoli diogelwch.

Ar y cyd â’n gwaith atal, rydym wrthi hefyd ym maes rheoli absenoldeb actif,
sydd â’r nod o gael pobl yn ôl i’w gwaith cynhyrchiol cyn gyflymed â phosibl.
Gellir gweld llwyddiant y dull hwn yng nghyfanswm y dyddiau a gollwyd oherwydd
damweiniau yn ystod yr un blynyddoedd.

7 Diogelwch

Fel un o’r defnyddwyr mwyaf o wasanaethau cludo yn y DG a gweithredydd fflyd
o ryw 40,000 cerbyd, ein nod yw rhoi gwasanaethau i’n cwsmeriaid a gyflawnir
yn y modd mwyaf effeithlon ac effeithiol posibl tra’n rhoi blaenoriaeth uchel i leiafu
effeithiau niweidiol posibl y gweithrediadau hyn. Mae ein rhwydwaith cludo
integredig yn defnyddio cerbydau (gan gynnwys lorïau, faniau, ceir a beiciau),
awyrennau, cychod a phobl yn cerdded i gynnig gwasanaeth cyffredinol lle ceir
gwerth am arian ledled y DG, ac i ac o weddill y byd.

Cydnabyddir y sector cludiant fel cyfrannwr o bwys i lygredd awyr a sŵn,
tagfeydd traffig, a meysydd eraill sy’n effeithio ar ansawdd bywyd. Mae rhai o’r
materion hyn - fel tagfeydd - hefyd yn effeithio ar ein gallu i gynnig gwasanaethau
o ansawdd dda. Oherwydd ein bod wedi ein lleoli ledled y wlad, a’n bod yn
dosbarthu i bob cyfeiriad yn y DG, a bod rhaid i ni fod ar gael yn hawdd i’n
cwsmeriaid, mae’n anochel y bydd ein gwaith yn effeithio ar yr amgylchedd a’r
cymunedau a wasanaethwn mewn meysydd fel: 

Defnyddio tanwydd ac alldafliadau
Gwaredu gwastraff 
Tagfeydd, sŵn ac effeithiau gweledol
Diogelwch y cyhoedd a gweithwyr 
Rheoli cyflenwyr a chontractwyr

Mae gwaith wedi parhau eleni ar ddatblygu System Reoli Amgylcheddol ledled y
busnes. Er ein bod wedi penderfynu peidio â mynd am gynllun ardystiedig ar hyn
o bryd, rydym er hynny am fabwysiadu’r dull ISO 14001 - yn enwedig ei bwyslais
ar welliant parhaol. Buom yn canolbwyntio ar osod sylfeini yn barod i’w cysylltu â
system gydlynus.

Ein Penaethiaid CCC newydd yw’r unigolion medrus o ran yr amgylchedd ym
mhob uned fusnes a thrwy’r strwythur newydd hwn gallwn ledu gwelliant
amgylcheddol i lefelau gweithredol ein busnes. Buom yn gweithio hefyd ar
ddatblygu targedau amgylcheddol penodol ar gyfer unedau busnes a’u
hintegreiddio i’r broses  cynllunio busnes. Mae rôl ein Pwyllgor Llywio
Amgylcheddol wedi ei goddiweddyd gan Bwyllgor Llywio CCC ehangach ei
wybodaeth ac mae’r grŵp newydd hwn yn helpu i ddiffinio’r polisi amgylcheddol
mewn cyd-destun CCC ehangach.

8 Amgylchedd
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Mae Polisi Cymdeithasol i ni yn fater o gael effaith gadarnhaol at y cymunedau y
dibynnwn arnynt a lle mae ein 200,000 a mwy o weithwyr yn byw. Disgwyliwn i’n
buddsoddiad cymdeithasol ein helpu i sefydlu ymddiriedaeth a hygrededd ymhlith
ein cwsmeriaid, ein gweithwyr a grŵp iau eraill. 

Ar hyn o bryd, mae tair rhan i’n polisi cymdeithasol:

1. Cyfrannu i elusennau 
2. Cefnogi a chydnabod gwaith gwirfoddol ein gweithwyr 
3. Rhaglenni addysgol mewn ysgolion

Trwy alinio’r gweithgareddau o fewn pob rhan gyda disgwyliadau ein budd-
ddeiliaid, ceisiwn fwyafu’r effaith gadarnhaol a gawn ar ein cymunedau lleol tra’n
cael y gwerth gorau i’n busnes ar yr un pryd.

Nid oes amheuaeth na fu effaith ein polisi cymdeithasol yn sylweddol. Gyda mwy
o ffocws ar fesur a gwerthuso cynnydd ein polisi cymdeithasol, bwriadwn gael
effaith fwy fyth yn ein cymunedau a’n busnes. 

Rydym eisoes yn datblygu mentrau polisi cymdeithasol dynamig, blaengar a
chyffrous a fydd yn ein galluogi i adeiladu ar lwyddiannau blaenorol, gan gadw
ffocws pendant ar gynnwys gweithwyr. Bydd holl weithgarwch y polisi
cymdeithasol yn anelu at ddatlbygu, cymell ac ysbrydoli ein pobl tra’n atgyfnerthu
ein henw da fel dinesydd corfforaethol rhagorol a chael effaith gadarnhaol ar y
cymunedau lle gweithiwn. 

Bwriadwn barhau i symud oddi wrth rhoddion dyngarol, goddefol tuag at greu
cydberthynas fwy ystyrlon gyda sefydliadau gwirfoddol gan ddarparu cefnogaeth
ar ffurf nwyddau a gwasanaethau, a rhoi ein hamser a’n harbenigedd proffesiynol.

9 Cymdeithasol
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Mae gennym bolisi dim goddefiant tuag at fwlio ac aflonyddu ac rydym yn annog
pobl i gwyno am unrhyw ymddygiad sy’n methu cyrraedd y safonau a
ddisgwyliwn gan ein gweithwyr. O ganlyniad, rydym yn cymryd camau cadarnhaol
mewn nifer o feysydd. Rydym wedi sefydlu proses bwlio ac aflonyddu newydd
sy’n glir, syml a hawdd i’w ddefnyddio, ac a seiliwyd ar arolwg annibynnol a
gynhaliwyd ym mis Rhagfyr 2003. Mae pwyslais mawr ar ddatrysiad cyflym,
anffurfiol ac amserol. Mae wyth rheolwr rhanbarthol yn trin bwlio ac aflonyddu o’r
dechrau i’r diwedd. Maent yn gwbl annibynnol a’u hunig ffocws yw gofalu bod
pob achos yn cael ei drin a’i ddatrys.

Rydym yn ystyried rhai o’n patrymau gwaith gyda’r nod o roi mwy o hyblygrwydd
ynddynt a’u gwneud yn fwy deniadol i’r bobl yn y gymuned sydd â chyfrifoldebau
gofal neu sydd â phlant oed ysgol. Rydym hefyd yn adolygu elfennau o’n
prosesau gwaith i geisio cynnwys pobl a rwystrir ar hyn o bryd rhag ceisio am
waith yn ein busnes.

Mae rhaglen hyfforddiant amrywiaeth yn cael ei chyflwyno ar hyn o bryd i’n pobl i
gyd, a’r nod yw ei chwblhau erbyn diwedd y flwyddyn ariannol 2004-05. Mae hyn
yn cynnwys pam bod eisiau trin materion aflonyddu a thriniaeth annheg yn y
gweithle, pam bod angen gwella amrediad demograffig ein recriwtio, a pham bod
rhaid i ni sefydlu diwylliant o barch a chynhwysiant ym mhob maes gwaith.

Ymhlith y canghennau o Swyddfa’r Post Cyfyngedig a reolir yn uniongyrchol,
gwnaethom ystod eang o newidiadau i’n rhwydwaith er mwyn eu gwneud yn
haws i’w cyrraedd i’n cwsmeriaid anabl. I’n hisbostfeistri rydym wedi lansio cronfa
sylweddol i’w galluogi i wneud newidiadau cysylltiedig ag anabledd i’w heiddo.

Fel sefydliad rydym yn gwbl ymroddedig i egwyddorion tegwch, cydraddoldeb
triniaeth a chyfle i bawb ac rydym yn ffyrddiog y cyflenwir hyn mewn cyfnod
cymharol fyr. Mae’r Comisiwn Cyfleoedd Cyfartal yn fodlon bod y cynllun
gweithredu a gytunwyd gyda hwy yn symud y sefydliad tuag at y nod hwn ac
roedd ennill Gwobr Arian Opportunity Now yn ddiweddar yn dangos nad yw ffydd
yn y sefydliad yn ddi-sail. Eleni hefyd, ni oedd y sefydliad sector cyhoeddus a
wellodd fwyaf yn yr arolwg meincnodi Ras am Gyfle.

10 Amrywiaeth



Lluniwyd ein Rhaglen Adnewyddu’r Rhwydwaith Trefol i greu rhwydwaith modern
a chynaliadwy, gan gydnabod bod gormod o ganghennau ar hyn o bryd sy’n
gwasanaethu rhy ychydig o gwsmeriaid. Mae cynllunio lleihad yn y rhwydwaith
mewn ffordd sydd yn dal i gynnig mynediad da i gwsmeriaid yn ddull hanfodol o
geisio osgoi bylchau yn y rhwydwaith oherwydd cau swyddfeydd ar sail ad hoc.
Yn eu tro, bydd yr isbostfeistri hynny sydd ar ôl yn elwa o gael mwy o
gwsmeriaid,  a buddsoddir swm sylweddol yn y rhwydwaith ar hyn o bryd i
wella’r amgylchedd i isbostfeistri a chwsmeriaid.

Ein nod yw sicrhau y bydd  95% o’r bobl sydd yn byw mewn ardaloedd trefol yn
dal i fyw o fewn milltir i gangen o Swyddfa’r Post® erbyn diwedd y rhaglen, a
amserlennwyd ar gyfer diwedd Mawrth 2005. Mae grantiau ar gael i isbostfeistri
mewn canghennau sy’n derbyn busnes ychwanegol o ganlyniad i’r rhaglen.
Anogir hwy i fuddsoddi yn eu canghennau, a gwneud yr holl welliannau
angenrheidiol. Erbyn dechrau Ebrill 2004 neilltuwyd dros £10.2m ar gyfer y
rhwydwaith o ganlyniad i’r rhaglen

Yn unol â pholisi’r Llywodraeth, ceisiwn gynnal y rhwydwaith gwledig o
ganghennau Swyddfa’r Post® ac atal cau cangen yn ddieisiau. Cytunwyd ar
ffordd o geisio gwneud hyn gyda Postwatch ac fe’i cynhwysir mewn Cod
Ymarfer. 

Mae tîm penodol yn gweithio gyda’r gymuned leol i ddod o hyd i ffordd arall o
ddarparu  gwasanaethau Swyddfa’r Post®, a gwelir atebion creadigol fel cael
cangen o Swyddfa’r Post® mewn tafarn, milfeddygfa a chaffi. Nid yw’n bosibl cael
cangen osod bob amser ac mewn rhai achosion ceir gweithrediadau allanol. Mae
hyn yn cynnwys cael isbostfeistr cyfagos yn darparu gwasanaethau Swyddfa’r
Post® i un neu fwy o bentrefi lleol ar ddyddiau penodol bob wythnos. Mewn llawer
achos, rhedir y gwasanaeth o’r neuadd bentref leol.

Cyfyngwyd ar y nifer o ganghennau gwledig o Swyddfa’r Post® a gaewyd.
Caewyd 149 yn 2003-04 o’i gymharu â 441 cangen wledig yn 2000-01.

11 Rhwydwaith Swyddfa’r Post®
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Os oes gennych unrhyw sylw am yr
adroddiad hwn, defnyddiwch y cyswllt
ar ein gwefan os gwelwch yn dda neu
cysylltwch â ni yn y cyfeiriad canlynol

Tîm Cyfrifoldeb Cymdeithasol
Corfforaethol  
Grŵp y Post Brenhinol ccc
148 Old Street
LLUNDAIN
EC1V 9HQ
CSR@royalmail.com

© Grŵp y Post Brenhinol ccc 2004.
Cedwir pob hawl.
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Cofrestrwyd yng Nghymru a Lloegr.
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Ffacs: 01892 544796
Ebost: mastrans@argonet.co.uk

12 Manylion cysylltu

Argraffwyd yr adroddiad hwn ar Greencoat Velvet, papur cwbl rydd rhag clorin
sy’n defnyddio 80% o wastraff ôl-ddefnyddwyr sy’n cynnwys 40% gwastraff
gwyn gorau, 15% gwastraff pacedu, 25% gwastraff a ddadinciwyd ac 20% ffibr
gwyryf o raglenni rheoli fforestydd cynaliadwy. Mae’r papur yn dangos nod
ailgylchu Eugropa ac fe’i cymeradwyir gan NAPM. Mae’r dŵr a ddefnyddir yn y
broses papur ac argraffu yn cael ei buro a’i ddychwelyd i’r ffynhonnell yn rhydd
oddi wrth amhurdebau prosesu.

Argraffwyd gan Wace gan ddefnyddio rhaglen amgylcheddol ISO14001 a system
ansawdd ISO19001:2000 ac mae’r inciau a ddefnyddir ar draws y busnes wedi
eu seilio ar oel llysiau ac mae’r ynni a ddefnyddiwyd wedi gostwng bob blwyddyn
dros y pum mlynedd diwethaf. Cwmni carbon negyddol yw Wace sydd yn cynnal
11,000 o goed o fewn safle 11 hectar ac ef yw cyflenwr y flwyddyn i Grŵp y Post
Brenhinol ym maes datblygu cynaliadwy. “Post Brenhinol proffidiol a charbon-niwtral, heb unrhyw achosion 

o weithwyr yn bwlio ac aflonyddu, yn cyrraedd ei holl dargedau
cyflawni gwasanaeth erbyn 2010?  Gadewch i ni weithio allan sut
mae cyflawni hyn!”

Jonathon Porritt, Cyfarwyddwr Rhaglen, Fforwm y Dyfodol
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